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Sanitdr-Heizung-Liiftung

Geschiftsbedingungen
fiir die Sanitir-, Heizungs- und Liiftungstechniker
Stand 2026

PICHLER INSTALLATIONEN GMBH, 4483 Hargelsberg, Thann 37, FN79931x, ATU24180008

§ 1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir sémtliche Lieferungen, Leistungen, Werkvertrége,
Montagen, Wartungen, Reparaturen und sonstigen Leistungen der Pichler Installationen GmbH (nachfolgend
»Auftragnehmerin") gegeniiber ihren Auftraggebern (nachfolgend ,,Auftraggeber").

1.2 Diese AGB gelten sowohl gegentiber Unternehmern im Sinne des Unternehmensgesetzbuches (UGB) als auch
gegeniiber Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), soweit in einzelnen Bestimmungen

keine ausdriickliche Differenzierung erfolgt oder zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.

1.3 Gegeniiber Unternehmern gelten diese AGB auch fiir simtliche zukiinftigen Geschéftsbeziehungen, selbst wenn
bei Folgeauftragen nicht nochmals ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

1.4 Abweichende oder ergénzende Geschiftsbedingungen des Auftraggebers werden nur Vertragsbestandteil, wenn
deren Geltung von der Auftragnehmerin ausdriicklich schriftlich bestdtigt wurde.

1.5 Das blof3e Schweigen auf iibermittelte Geschéftsbedingungen des Auftraggebers gilt keinesfalls als Zustimmung.

1.6 Sollten einzelne Vertragsbestimmungen individuell schriftlich vereinbart werden, gehen diese den Bestimmungen
dieser AGB vor. Im Ubrigen bleiben diese AGB uneingeschriinkt anwendbar.

1.7 Soweit in diesen AGB die Schriftform vorgesehen ist, geniigt — sofern gesetzlich zuldssig — auch die Ubermittlung
per E-Mail oder mittels einer vergleichbaren elektronischen Kommunikationsform.

§ 2 Angebote, Vertragsabschluss und Kostenvoranschlige

2.1 Angebote

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.

Angebote gelten, sofern nicht anders angegeben, fiir die Dauer von 30 Kalendertagen ab Ausstellungsdatum.

2.2 Vertragsabschluss

Ein Vertrag kommt erst durch eine schriftliche Auftragsbestitigung der Auftragnehmerin oder durch den tatsédchlichen
Beginn der Leistungsausfiihrung zustande.

Eine Auftragserteilung durch den Auftraggeber kann auch elektronisch (z. B. per E-Mail) erfolgen.

2.3 Vertragsunterlagen

Pléane, Skizzen, Berechnungen, Leistungsverzeichnisse, technische Beschreibungen, Visualisierungen und sonstige
Angebotsunterlagen dienen ausschlieBlich der Beschreibung der angebotenen Leistung und bleiben — sofern nichts
anderes vereinbart wurde — Eigentum der Auftragnehmerin.



2.4 Offensichtliche Irrtiimer

Offensichtliche Schreib-, Rechen-, Druck- oder Kalkulationsfehler berechtigen die Auftragnehmerin zur Berichtigung
des Angebotes oder zum Riicktritt vom Vertrag, sofern der Auftraggeber den Irrtum erkennen musste.

2.5 Kostenvoranschlige

Kostenvoranschlidge werden grundsétzlich nach bestem Fachwissen erstellt.

Sofern nicht ausdriicklich schriftlich als verbindlich bezeichnet, gelten Kostenvoranschlidge als unverbindlich.
Fiir die Erstellung eines Kostenvoranschlages kann ein angemessenes Entgelt verrechnet werden. Wird die im
Kostenvoranschlag angebotene Leistung vollstindig beauftragt, wird dieses Entgelt auf die Schlussrechnung

angerechnet, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

2.6 Zusatzleistungen

Leistungen, Lieferungen oder Arbeiten, die im urspriinglichen Angebot nicht enthalten sind und vom Auftraggeber
nachtréglich beauftragt oder aufgrund geénderter tatsdchlicher Gegebenheiten erforderlich werden, gelten als
Zusatzleistungen und werden gesondert nach tatséchlichem Aufwand verrechnet.

2.7 Anderungen der Ausfiihrung

Anderungswiinsche des Auftraggebers nach Vertragsabschluss kénnen Auswirkungen auf Preis, Leistungsumfang und
Ausfiihrungsfrist haben. Die Auftragnehmerin wird den Auftraggeber hieriiber nach Méglichkeit vor Durchfiihrung
informieren.

2.8 Materialverfugbarkeit und gleichwertige Ersatzprodukte

Sollten nach Vertragsabschluss einzelne Materialien, Produkte oder technische Komponenten aus Griinden, die
auflerhalb des Einflussbereiches der Auftragnehmerin liegen, insbesondere aufgrund von Lieferengpissen,
Produktionsausfillen, Importbeschrankungen oder der Einstellung eines Produktes durch den Hersteller, nicht oder nur
mit unverhéltnismaBigem wirtschaftlichem Aufwand verfiigbar sein, ist die Auftragnehmerin berechtigt, nach
vorheriger Information des Auftraggebers technisch und qualitativ gleichwertige Produkte einzusetzen.

Der Einsatz eines Ersatzproduktes setzt voraus, dass dessen Funktion, Qualitit, Energieeffizienz sowie
Gebrauchstauglichkeit der urspriinglich vereinbarten Leistung entsprechen oder diese nicht wesentlich beeintrachtigen.

Fiihrt der Einsatz eines gleichwertigen Ersatzproduktes zu einer nachweisbaren Kostenidnderung, wird diese dem
Auftraggeber vor Ausfithrung der Leistung bekanntgegeben. Eine Preisanpassung erfolgt nur insoweit, als die Mehr-
oder Minderkosten tatséchlich nachgewiesen werden kénnen.

Ist kein technisch gleichwertiges Ersatzprodukt verfiigbar oder lehnt der Auftraggeber dieses aus berechtigten
technischen Griinden ab, werden die Vertragsparteien gemeinsam eine sachgerechte Losung anstreben. Konnen sie
sich nicht einigen, sind beide Vertragsparteien berechtigt, hinsichtlich des betroffenen Leistungsteiles vom Vertrag
zurilickzutreten. Bereits erbrachte Leistungen bleiben hiervon unberiihrt.

2.9 Technische Anderungen

Technische Anderungen oder Produktanpassungen aufgrund geéinderter gesetzlicher Vorschriften,
Herstelleranderungen oder technischer Weiterentwicklungen bleiben vorbehalten, sofern dadurch Funktion, Qualitat
und Gebrauchstauglichkeit der vereinbarten Leistung nicht wesentlich beeintréchtigt werden.

§ 3 Preise und Vergiitung

3.1 Allgemeines

Samtliche Preise verstehen sich in Euro zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Preisangaben beziehen sich ausschlielich auf den im Angebot beschriebenen Leistungsumfang.



3.2 Pauschalpreise

Ein Pauschalpreis gilt ausschlieBlich dann als vereinbart, wenn dieser ausdriicklich schriftlich als solcher bezeichnet
wurde.

Nicht ausdriicklich vereinbarte Leistungen gelten nicht als vom Pauschalpreis umfasst.

3.3 Zusatz- und Mehrleistungen

Leistungen, Lieferungen oder Arbeiten, die im urspriinglichen Leistungsumfang nicht enthalten sind oder aufgrund
gednderter Ausfiihrungswiinsche des Auftraggebers bzw. aufgrund tatsdchlich vorgefundener Gegebenheiten
erforderlich werden, werden gesondert verrechnet.

Vor Ausfiihrung derartiger Leistungen wird der Auftraggeber — soweit moglich — iiber die daraus entstehenden
Mehrkosten informiert.

3.4 Regiearbeiten

Regiearbeiten werden nach den zum Zeitpunkt der Leistungserbringung giiltigen Regiestundensétzen der
Auftragnehmerin verrechnet.

Die Verrechnung richtet sich nach der Qualifikation des eingesetzten Personals (z. B. Obermonteur, Servicemonteur,
Monteur, Helfer oder Lehrling entsprechend dem jeweiligen Lehrjahr).

Abgerechnet wird die tatsdchlich aufgewendete Arbeitszeit einschlieBlich Riistzeiten, Messarbeiten, Dokumentation,
Materialbeschaffung, Be- und Entladezeiten sowie erforderlicher Abschlussarbeiten.

3.5 Fahrtkosten

An- und Abfahrten werden entsprechend der jeweils giiltigen Fahrtkostenregelung der Auftragnehmerin verrechnet.
Die Verrechnung erfolgt nach den jeweils geltenden Fahrtkostenzonen.

3.6 Arbeitszeiten

Arbeitszeiten werden je angefangener Abrechnungseinheit geméf der jeweils giiltigen Regieliste verrechnet.
Wartezeiten oder Arbeitsunterbrechungen, welche nicht von der Auftragnehmerin verursacht wurden, insbesondere
infolge fehlender Vorleistungen anderer Gewerke, fehlender Zuganglichkeit, Baustellenunterbrechungen oder

Anweisungen des Auftraggebers, gelten als verrechenbare Arbeitszeit.

3.7 Klein- und Hilfsmaterial

Fiir die ordnungsgeméfe Ausfiihrung der Leistungen erforderliches Klein- und Hilfsmaterial wird — sofern dieses nicht
bereits ausdriicklich im Angebot enthalten ist — nach tatsdchlichem Verbrauch verrechnet.

Hierunter fallen insbesondere Schrauben, Diibel, Schellen, Dichtungen, Hanf, Gewindedichtmittel, Dichtpasten,
Silikone, Klebstoffe, Reinigungs- und Verbrauchsmaterialien sowie vergleichbare Hilfsstoffe.

3.8 Materialpreise

Die angebotenen Preise basieren auf den zum Zeitpunkt der Angebotslegung giiltigen Einkaufspreisen.

Andern sich zwischen Angebotslegung und Leistungserbringung nachweislich Material-, Energie-, Transport-,
Entsorgungs- oder Beschaffungskosten, ist die Auftragnehmerin berechtigt, das vereinbarte Entgelt im angemessenen
und nachvollziehbaren Ausmal} anzupassen.

Die Auftragnehmerin informiert den Auftraggeber vor Durchfithrung der betroffenen Leistungen {iber die
Preisdnderung.

3.9 Lohnkosten
Andern sich kollektivvertragliche Lohnkosten, gesetzliche Lohnnebenkosten oder vergleichbare gesetzlich

vorgeschriebene Personalkosten nach Vertragsabschluss, ist die Auftragnehmerin berechtigt, das vereinbarte Entgelt
entsprechend anzupassen.



3.10 Wertsicherung

Bei Dauerschuldverhéltnissen, insbesondere Wartungs- und Servicevertragen, gelten die vereinbarten Entgelte als
wertgesichert nach dem Verbraucherpreisindex (VPI 2020) der Statistik Austria oder einem an dessen Stelle tretenden
Nachfolgeindex.

Ausgangsbasis ist der zuletzt verdffentlichte Index zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

3.11 Materialverfiigbarkeit

Sollten vereinbarte Materialien oder Produkte aus Griinden auflerhalb des Einflussbereiches der Auftragnehmerin —
insbesondere aufgrund von Lieferengpissen, Produktionsausféllen oder der Einstellung eines Produktes durch den
Hersteller — nicht verfligbar sein, ist die Auftragnehmerin berechtigt, nach vorheriger Information des Auftraggebers
technisch und qualitativ gleichwertige Produkte einzusetzen.

Entstehen dadurch nachweisbare Mehr- oder Minderkosten, werden diese entsprechend beriicksichtigt.

3.12 Entsorgung

Die fachgerechte Entsorgung ausgebauter Materialien erfolgt nur, sofern diese ausdriicklich beauftragt wurde.

Entsorgungskosten, Deponiegebiihren, Recyclingkosten und gesetzliche Entsorgungsabgaben werden gesondert
verrechnet.

3.13 Baustellenerschwernisse

Zusétzliche Aufwendungen aufgrund bei Vertragsabschluss nicht erkennbarer oder vom Auftraggeber nicht bekannt
gegebener Umstdnde werden gesondert verrechnet.

Dies gilt insbesondere bei verdeckten Leitungen, erschwertem Zugang, unvorhergesehenen baulichen Gegebenheiten,
erforderlichen Stemmarbeiten, fehlenden Vorleistungen anderer Gewerke, schadstoffbelasteten Baustoffen oder

sonstigen Behinderungen der Leistungsausfiihrung.

Die Auftragnehmerin wird den Auftraggeber iiber solche Umstdnde und die daraus entstehenden Mehrkosten
unverziiglich informieren, soweit dies nach den Umstédnden moglich ist.

3.14 Rechnungslegung

Abgerechnet wird nach den tatsdchlich ausgefiihrten Leistungen, den eingebauten Materialien sowie den tatséchlich
angefallenen Arbeitszeiten, sofern kein ausdriicklicher Pauschalpreis vereinbart wurde.

3.15 Preislisten

Die jeweils giiltigen Regiestundensétze, Fahrtkostenpauschalen sowie Zuschlidge werden dem Auftraggeber auf
Wunsch vor Vertragsabschluss bekannt gegeben und sind Bestandteil des Angebots, sofern sie darin angefiihrt sind.

§ 4 Beigestellte Materialien und Geriite

4.1 Beistellungen durch den Auftraggeber

Werden Materialien, Geréte oder sonstige Produkte vom Auftraggeber bereitgestellt, erfolgt deren Einbau
ausschlieflich nach vorheriger Vereinbarung.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Ubernahme solcher Beistellungen abzulehnen, sofern berechtigte technische,
qualitative oder sicherheitsrelevante Bedenken bestehen.

4.2 Priifung

Eine Verpflichtung zur technischen Priifung der vom Auftraggeber beigestellten Materialien oder Geréte besteht nur
insoweit, als offensichtliche Miangel oder Ungeeignetheiten bei tiblicher fachlicher Sorgfalt erkennbar sind.

Eine weitergehende Priifpflicht besteht nicht.



4.3 Mehrkosten
Entstehen durch beigestellte Materialien oder Gerite zusétzliche Arbeitszeiten, Planungsaufwendungen,
Anpassungsarbeiten, Wartezeiten oder sonstige Mehraufwendungen, sind diese vom Auftraggeber nach tatsdchlichem

Aufwand zu vergiiten.

4.4 Gewihrleistung

Fiir vom Auftraggeber bereitgestellte Materialien, Gerdte oder Produkte libernimmt die Auftragnehmerin keine
Gewihrleistung.

Die gesetzliche Gewdhrleistung fiir die fachgerechte Montage bleibt hiervon unberiihrt.

4.5 Haftung

Die Auftragnehmerin haftet nicht fiir Méangel oder Schiden, die auf Materialfehler, Produktionsméngel, fehlende
Kompatibilitit oder ungeeignete Eigenschaften der vom Auftraggeber beigestellten Produkte zuriickzufiihren sind.

4.6 Verzdgerungen

Werden beigestellte Produkte nicht rechtzeitig geliefert oder fehlen erforderliche Zubehorteile, verlangern sich
vereinbarte Leistungsfristen entsprechend.

Hierdurch entstehende Mehrkosten konnen gesondert verrechnet werden.

4.7 Ersatzbeschaffung

Ist ein vom Auftraggeber bereitgestelltes Produkt mangelhaft oder ungeeignet und ist dadurch eine ordnungsgemaéfe
Leistungserbringung nicht moglich, ist die Auftragnehmerin berechtigt, nach Zustimmung des Auftraggebers ein
geeignetes Ersatzprodukt zu beschaffen oder die Arbeiten bis zur Bereitstellung eines geeigneten Produktes zu
unterbrechen.

Hierdurch entstehende Mehrkosten trigt der Auftraggeber.

4.8 Vollstindigkeit der Beistellungen

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass sdmtliche fiir den Einbau erforderlichen Komponenten, Zubehdérteile,
Montageanleitungen, Zulassungen sowie technischen Unterlagen vollstindig und rechtzeitig zur Verfiigung stehen.

Fehlen erforderliche Bestandteile oder Unterlagen und entstehen dadurch Verzégerungen oder Mehraufwendungen,
sind diese vom Auftraggeber zu tragen.

4.9 Eigentum und Gefahrtragung

Beigestellte Materialien und Geréte bleiben im Eigentum des Auftraggebers. Die Gefahr des zufilligen Untergangs
oder einer Verschlechterung tragt der Auftraggeber, sofern der Schaden nicht von der Auftragnehmerin vorsétzlich
oder grob fahrléssig verursacht wurde.

4.10 Garantie- und Herstelleranspriiche

Die Auftragnehmerin ist nicht verpflichtet, Gewéhrleistungs-, Garantie- oder sonstige Anspriiche gegeniiber
Herstellern, Lieferanten oder Verkéufern von vom Auftraggeber beigestellten Materialien oder Geréten geltend zu
machen oder abzuwickeln. Eine diesbeziigliche Unterstiitzung erfolgt ausschlieflich nach gesonderter Vereinbarung
und gegen angemessenes Entgelt.

§ 5 Zahlungsbedingungen

5.1 Abschlags- und Teilrechnungen

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, entsprechend dem Fortschritt der Leistungserbringung Abschlags- oder
Teilrechnungen zu legen.

Insbesondere bei mehrstufigen Bauvorhaben oder ldngeren Ausfithrungszeitraumen konnen Teilrechnungen
entsprechend den abgeschlossenen Bauabschnitten oder den erbrachten Leistungen erstellt werden.



5.2 Bauabschnitte
Teilrechnungen kdnnen insbesondere fiir folgende Leistungsabschnitte gelegt werden:

- Rohinstallationsarbeiten

- Wirmeverteilung

- Wirmeerzeugungsanlage

- Sanitdre Einrichtung

- Heizungs-Fertigmontage

- sonstige abgeschlossene Leistungsabschnitte

Die tatsiichliche Einteilung richtet sich nach dem jeweiligen Leistungsumfang und Baufortschritt.

5.3 Schlussrechnung

Nach vollstindiger Leistungserbringung wird eine Schlussrechnung erstellt.

Bereits gelegte Teilrechnungen werden darin iibersichtlich ausgewiesen und vom Gesamtrechnungsbetrag in Abzug
gebracht.

5.4 Filligkeit

Rechnungen sind, sofern keine abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, innerhalb von 14
Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fillig.

5.5 Skonto

Ein Skontoabzug ist ausschlieBlich zuldssig, wenn dieser im Angebot, in der Auftragsbestitigung oder auf der
jeweiligen Rechnung ausdriicklich vereinbart wurde.

Der Anspruch auf Skonto besteht nur, wenn:
die vollstdndige Zahlung innerhalb der vereinbarten Skontoftist auf dem Konto der Auftragnehmerin eingelangt ist,
keine falligen Forderungen aus der Geschiftsbeziehung offen sind und

sich der Auftraggeber mit keiner Zahlung in Verzug befindet.

Fiir Reparatur-, Service-, Wartungs-, Regie- und Notdiensteinsétze wird grundsétzlich kein Skonto gewéhrt, sofern
dies nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Werden die Skontovoraussetzungen nicht eingehalten, ist der gesamte Rechnungsbetrag ohne Skontoabzug zu
bezahlen.

5.6 Elektronische Rechnungslegung

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, Rechnungen auch in elektronischer Form, insbesondere per E-Mail, zu
iibermitteln.

5.7 Zahlungsverzug

Gerit der Auftraggeber mit einer félligen Zahlung in Verzug, ist die Auftragnehmerin — nach Mahnung und unter
Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen — berechtigt, die weitere Leistungserbringung bis zum vollstdndigen
Ausgleich der offenen Forderungen auszusetzen.

Dadurch verursachte Terminverschiebungen gehen nicht zu Lasten der Auftragnehmerin.

5.8 Verzugszinsen

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen.

Die Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden gesetzlichen Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

5.9 Mahn-, Inkasso- und Rechtsverfolgungskosten

Bei verschuldetem Zahlungsverzug verpflichtet sich der Auftraggeber zum Ersatz der gesetzlich zuldssigen sowie zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung erforderlichen Mahn-, Inkasso- und Rechtsanwaltskosten.



5.10 Aufrechnung

Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur zuldssig, wenn diese rechtskréftig festgestellt, von der
Auftragnehmerin ausdriicklich anerkannt oder gesetzlich unbestritten aufrechenbar sind.

Zwingende gesetzliche Aufrechnungsrechte, insbesondere von Verbrauchern, bleiben unberiihrt.

5.11 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Bezahlung sémtlicher Forderungen bleiben gelieferte Materialien, Geréte und Anlagen Eigentum
der Auftragnehmerin. Die ndheren Bestimmungen hierzu ergeben sich aus § 11 dieser AGB.

5.12 Teilrechnungen und Abnahme

Die Bezahlung einer Teilrechnung stellt weder eine Teilabnahme noch eine Anerkennung der vollstédndigen oder
mangelfreien Leistung dar.

Die gesetzliche Gewihrleistungsfrist beginnt grundsitzlich erst mit der Ubergabe bzw. Abnahme der Gesamtleistung
oder des jeweils gesondert vereinbarten Leistungsteiles.

5.13 Sonderbestellungen

Werden fiir einen Auftrag speziell angefertigte, individuell konfigurierte oder eigens bestellte Materialien oder
Anlagen bendtigt, ist die Auftragnehmerin berechtigt, deren Bestellung vom Eingang einer vereinbarten Anzahlung
oder der ersten Teilzahlung abhédngig zu machen.

Hieriiber wird der Auftraggeber vorab informiert.

§ 6 Bonititspriifung, Datenverarbeitung und elektronische Kommunikation

6.1 Bonitétspriifung

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, vor Vertragsabschluss sowie wihrend einer aufrechten Geschéftsbeziehung eine
Bonititspriifung des Auftraggebers durchzufiihren, soweit dies zur Beurteilung des wirtschaftlichen Risikos oder zur
Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist.

6.2 Bonitétsauskiinfte

Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Auftragnehmerin berechtigt, Bonititsauskiinfte bei hierfiir befugten Auskunfteien
oder Glaubigerschutzverbianden einzuholen.

6.3 Forderungsmanagement

Im Falle eines Zahlungsverzuges ist die Auftragnehmerin berechtigt, die zur Durchsetzung berechtigter Forderungen
erforderlichen Daten an Rechtsanwilte, Inkassounternchmen oder sonstige gesetzlich befugte Dienstleister zu
iibermitteln, soweit dies nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen zuldssig ist.

6.4 Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich nach den geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen.

Einzelheiten tiber Art, Umfang, Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung sowie die Rechte der betroffenen
Personen ergeben sich aus der jeweils giiltigen Datenschutzerkldrung der Auftragnehmerin.

6.5 Elektronische Kommunikation

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, vertragsbezogene Dokumente, insbesondere Angebote, Auftragsbestitigungen,
Rechnungen, Wartungsunterlagen, Priifprotokolle, Abnahmeprotokolle sowie sonstige vertragsrelevante Unterlagen,
auch in elektronischer Form (insbesondere per E-Mail) zu tibermitteln.

Der Auftraggeber hat Anderungen seiner E-Mail-Adresse oder sonstiger Kontaktdaten unverziiglich bekannt zu geben.

Nachteile, die aus einer unterlassenen Mitteilung entstehen, gehen nicht zu Lasten der Auftragnehmerin.



6.6 Baustellendokumentation

Zur Dokumentation der vertragsgegenstindlichen Leistungen ist die Auftragnehmerin berechtigt, Fotografien oder
sonstige bildliche Dokumentationen der Baustelle sowie der ausgefiihrten Arbeiten anzufertigen.

Diese Aufnahmen dienen ausschlielich der technischen Dokumentation, der Beweissicherung, der Qualitétssicherung,
der Erfiillung gesetzlicher Dokumentationspflichten sowie der Abwicklung von Gewahrleistungs- oder

Versicherungsfillen.

Eine Veroffentlichung oder Verwendung zu Werbezwecken erfolgt ausschlieBlich mit ausdriicklicher Einwilligung des
Auftraggebers oder auf einer sonstigen gesetzlichen Grundlage.

6.7 Aufbewahrung von Unterlagen

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, vertragsbezogene Unterlagen, Pléne, Priifprotokolle, Wartungsnachweise,
Fotodokumentationen und sonstige Dokumentationen entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und
dartiber hinaus fiir die Dauer der gesetzlichen Gewéhrleistungs-, Garantie- und Verjahrungsfristen aufzubewahren.

§ 7 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

7.1 Voraussetzungen

Der Auftraggeber hat alle technischen, baulichen, rechtlichen und organisatorischen Voraussetzungen zu schaffen, die
fiir eine ordnungsgeméfe und termingerechte Leistungserbringung erforderlich sind.

7.2 Informationen

Der Auftraggeber hat der Auftragnehmerin sémtliche fiir die Ausfithrung wesentlichen Informationen vollstandig und
rechtzeitig bekannt zu geben.

Dies gilt insbesondere fiir vorhandene Leitungen, Einbauten, statische Gegebenheiten, technische Besonderheiten
sowie sonstige Umstinde, welche die Leistung beeinflussen konnen.

7.3 Baustellenzugang

Der Auftraggeber hat einen ungehinderten und sicheren Zugang zur Baustelle wihrend der vereinbarten Arbeitszeiten
sicherzustellen.

7.4 Baustrom und Wasser

Erforderlicher Baustrom sowie Wasser sind wihrend der gesamten Ausfithrungsdauer kostenlos bereitzustellen.

7.5 Vorleistungen anderer Gewerke

Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass erforderliche Vorleistungen anderer Unternehmen rechtzeitig
abgeschlossen sind.

Verzdgerungen hieraus verldngern vereinbarte Leistungsfristen entsprechend.

7.6 Koordination anderer Gewerke

Soweit die Koordination anderer Gewerke nicht ausdriicklich von der Auftragnehmerin iibernommen wurde, obliegt
diese dem Auftraggeber oder dessen beauftragter Bauleitung.

7.7 Schutz der Arbeitsbereiche

Der Auftraggeber hat bereits fertiggestellte Arbeiten bis zur Ubergabe angemessen vor Beschidigungen durch Dritte
zu schiitzen.

7.8 Lagerflachen

Fiir Werkzeuge, Maschinen und Materialien sind geeignete Lagerfldchen bereitzustellen, soweit dies vereinbart oder
fiir die ordnungsgeméfe Ausfithrung erforderlich ist.



7.9 Genehmigungen

Behordliche Bewilligungen, Zustimmungen Dritter sowie erforderliche Anzeigen sind vom Auftraggeber rechtzeitig
einzuholen, sofern diese nicht ausdriicklich von der Auftragnehmerin iibernommen wurden.

7.10 Verzogerungen

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, verldngern sich vereinbarte Leistungsfristen
angemessen.

Hierdurch entstehende Mehrkosten, Wartezeiten oder zusitzliche Anfahrten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

7.11 Sicherheitsvorschriften

Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Baustelle den geltenden Sicherheitsvorschriften entspricht und
keine Gefahrdung fiir Personen oder Sachen besteht.

Erkennt die Auftragnehmerin erhebliche Sicherheitsméngel, ist sie berechtigt, die Arbeiten bis zur Behebung der
Mingel einzustellen.

7.12 Dokumentation des Bestandszustandes

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, vor Beginn sowie wahrend der Ausfiihrung der Arbeiten den Zustand der
Baustelle, bestehender Anlagen, Leitungsfiihrungen und Arbeitsbereiche durch Fotografien oder sonstige geeignete
Dokumentationsmittel festzuhalten.

Diese Dokumentation dient ausschlieBlich der Beweissicherung, technischen Dokumentation, Qualitétssicherung,
Gewihrleistungsabwicklung sowie der Abwehr oder Durchsetzung berechtigter Anspriiche. Eine Verdffentlichung

erfolgt ausschlieBlich mit gesonderter Zustimmung des Auftraggebers oder auf einer gesetzlichen Grundlage.

7.13 Freigabe der Arbeitsbereiche

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass die vereinbarten Arbeitsbereiche zum vereinbarten Ausfithrungstermin frei
zugénglich und fiir die Durchfiihrung der Arbeiten geeignet sind.

Sind Arbeitsbereiche durch Mobel, Lagergut, Einrichtungsgegenstéinde oder sonstige Hindernisse nicht oder nur
erschwert zuginglich und entstehen dadurch Wartezeiten, Mehraufwendungen oder zusitzliche Anfahrten, ist die
Auftragnehmerin berechtigt, diese nach tatsdchlichem Aufwand zu verrechnen.

Soweit moglich, wird der Auftraggeber vor Entstehen solcher Mehrkosten informiert.

§ 8 Leistungsausfiihrung

8.1 Leistungsumfang

Der Leistungsumfang ergibt sich ausschlieBlich aus dem Angebot, der Auftragsbestitigung sowie allfélligen
schriftlichen Nachtragen.

8.2 Anderungen des Leistungsumfanges

Anderungs- oder Erginzungswiinsche des Auftraggebers nach Vertragsabschluss stellen eine Vertragsinderung dar.

Hierdurch entstehende Mehrkosten, zusitzliche Arbeitszeiten sowie Terminverschiebungen werden gesondert
berticksichtigt.

8.3 Nachtrige

Zusétzliche Leistungen, welche nach Vertragsabschluss vom Auftraggeber gewiinscht oder auf der Baustelle
angeordnet werden, gelten als Nachtrége.

Diese werden nach tatsidchlichem Aufwand oder auf Grundlage eines ergéinzenden Angebotes verrechnet.

Auf Wunsch des Auftraggebers werden Nachtréige schriftlich bestétigt.



8.4 Eigenleistungen

Werden Arbeiten durch den Auftraggeber oder von ihm beauftragte Dritte ausgefiihrt, ibernimmt die Auftragnehmerin
keine Haftung fiir daraus entstehende Méngel, Verzogerungen oder Folgeschaden, soweit diese nicht von ihr
verursacht wurden.

8.5 Arbeiten an Bestandsanlagen

Bei Arbeiten an bestehenden Anlagen kdnnen trotz fachgerechter Ausfiihrung Schéden auftreten, die auf Alter,
Verschlei3, Korrosion, Materialermiidung oder bisher nicht erkennbare Méngel zuriickzufiihren sind.

Fiir derartige Schédden haftet die Auftragnehmerin ausschlielich nach den gesetzlichen Bestimmungen und nur, soweit
sie diese schuldhaft verursacht hat.

8.6 Unterbrechungen

Wird die Leistungsausfiihrung aus Griinden unterbrochen, welche nicht von der Auftragnehmerin zu vertreten sind,
verldngern sich vereinbarte Leistungsfristen entsprechend.

Hierdurch entstehende Mehrkosten konnen gesondert verrechnet werden.

8.7 Teilleistungen

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, sachlich gerechtfertigte Teilleistungen auszufiihren und gesondert abzurechnen.

8.8 Technische Anderungen

Technisch erforderliche Anderungen sowie technisch und qualitativ gleichwertige Ausfiihrungen bleiben zulissig,
sofern dadurch Funktion, Sicherheit oder Gebrauchstauglichkeit nicht wesentlich beeintréchtigt werden.

8.9 Abweichungen im Bestand

Werden wihrend der Arbeiten Abweichungen zwischen vorhandenen Bestandsunterlagen und den tatséchlichen
Gegebenheiten festgestellt, ist die Auftragnehmerin berechtigt, die Arbeiten bis zur Kldrung zu unterbrechen.

Erforderliche Mehrleistungen werden nach vorheriger Information des Auftraggebers gesondert verrechnet.

8.10 Inbetriebnahme und Funktionspriifung

Die Auftragnehmerin ist berechtigt und verpflichtet, die errichteten oder geéinderten Anlagen im erforderlichen
Umfang in Betrieb zu nehmen sowie Funktions- und Sicherheitspriifungen durchzufiihren.

Der Auftraggeber hat hierfiir die erforderlichen Voraussetzungen, insbesondere Strom, Wasser sowie den Zugang zu
samtlichen Anlagenteilen, bereitzustellen.

8.11 Einweisung des Auftraggebers

Nach Abschluss der Arbeiten erfolgt — soweit technisch erforderlich — eine Einweisung des Auftraggebers oder einer
von ihm benannten Person in die Bedienung der installierten Anlagen.

Die Einweisung umfasst die wesentlichen Funktionen, die bestimmungsgeméfe Bedienung sowie die Hinweise auf
notwendige Wartungs- und KontrollmaBnahmen.

Eine dartiber hinausgehende Schulung oder Einschulung ist nur geschuldet, wenn diese ausdriicklich vereinbart wurde.

8.12 Wartung und bestimmungsgeméBer Betrieb

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass die dauerhafte Funktionsfahigkeit, Betriebssicherheit, Energieeffizienz
und Lebensdauer der installierten Anlagen mafigeblich von einer ordnungsgeméfen Bedienung sowie der
regelmdfigen Wartung entsprechend den Herstellervorgaben, den einschlégigen technischen Normen und den
allgemein anerkannten Regeln der Technik abhangen.

Soweit gesetzlich oder vom Hersteller vorgeschrieben, sind Wartungs-, Inspektions- und Kontrollarbeiten in den
vorgesehenen Intervallen durchfiihren zu lassen.



Unterbleiben erforderliche Wartungs- oder Kontrollmafnahmen und entsteht hierdurch ein Schaden oder Mangel,
richtet sich die Haftung und Gewiahrleistung nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 9 Leistungsfristen und Termine

9.1 Unverbindliche Termine

Liefer- und Ausfithrungstermine sind grundsétzlich unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich schriftlich als
verbindlich vereinbart wurden.

9.2 Beginn der Leistungsfrist

Vereinbarte Leistungsfristen beginnen erst, wenn

der Vertrag rechtswirksam zustande gekommen ist,

sdmtliche zur Ausfithrung erforderlichen Unterlagen und Informationen vorliegen,

notwendige behdrdliche Bewilligungen erteilt wurden, soweit diese vom Auftraggeber beizubringen sind,
vereinbarte Anzahlungen oder Teilzahlungen geleistet wurden und

die Baustelle zur Leistungsausfithrung geeignet, frei zugénglich und entsprechend vorbereitet ist.

9.3 Verzdgerungen aullerhalb des Einflussbereiches der Auftragnehmerin

Leistungsfristen verldngern sich angemessen, wenn Verzdgerungen durch Umstédnde eintreten, die auflerhalb des
Einflussbereiches der Auftragnehmerin liegen.

Hierzu zéhlen insbesondere:

- Lieferengpisse oder Lieferverzogerungen von Herstellern oder Lieferanten,

- Materialknappheit,

- behordliche MalBBnahmen,

- Streiks oder rechtméBige Arbeitskampfmafinahmen,

- hohere Gewalt,

- Naturereignisse,

- Pandemien oder Epidemien,

- Energie- oder Versorgungsengpisse,

- unvorhersehbare Verkehrsstérungen sowie

- sonstige vergleichbare, nicht von der Auftragnehmerin zu vertretende Ereignisse.

9.4 Verzogerungen durch den Auftraggeber

Verzogert sich die Leistungsausfithrung aufgrund von Umsténden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, insbesondere
wegen fehlender Mitwirkung, fehlender Vorleistungen anderer Gewerke, verspéteter Entscheidungen oder nicht
rechtzeitig bereitgestellter Unterlagen oder Materialien, verldngern sich die vereinbarten Leistungsfristen
entsprechend.

Hierdurch entstehende Mehrkosten konnen nach tatsdchlichem Aufwand verrechnet werden.

9.5 Bauablaufstérungen

Werden die Arbeiten durch Behinderungen auf der Baustelle, fehlende Koordination anderer Gewerke oder sonstige
nicht von der Auftragnehmerin zu vertretende Umstande unterbrochen, ist die Auftragnehmerin berechtigt, die
Arbeiten bis zur Beseitigung der Behinderung auszusetzen.

Hierdurch entstehende Mehrkosten und zusétzliche Anfahrten kénnen gesondert nach tatséchlichem Aufwand
verrechnet werden.

9.6 Teilleistungen

Sachlich gerechtfertigte Teilleistungen sind zuldssig und kdnnen gesondert abgerechnet werden.

9.7 Information des Auftraggebers

Werden wesentliche Terminverschiebungen bekannt, informiert die Auftragnehmerin den Auftraggeber innerhalb
angemessener Frist.



9.8 Riicktritt wegen Leistungsverzug

Ist die Auftragnehmerin mit einer ausdriicklich verbindlich vereinbarten Leistung in Verzug, kann der Auftraggeber
nach Setzung einer angemessenen schriftlichen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten, sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen vorliegen.

Weitergehende gesetzliche Rechte bleiben unberiihrt.

9.9 Lagerung

Kann die Lieferung oder Montage aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht zum vereinbarten
Zeitpunkt erfolgen, ist die Auftragnehmerin berechtigt, Materialien und Anlagen angemessen einzulagern.

Die hierfiir tatséchlich entstehenden und angemessenen Lager-, Transport- und Verwaltungskosten sind vom
Auftraggeber zu ersetzen.

9.10 Beigestellte Materialien des Auftraggebers

Werden vom Auftraggeber beigestellte Materialien, Gerdte oder Anlagen nicht rechtzeitig, unvollstdndig oder in nicht
einbaufahigem Zustand bereitgestellt, verlingern sich vereinbarte Leistungsfristen entsprechend.

Hierdurch entstehende Mehrkosten, Wartezeiten oder zusitzliche Anfahrten kdnnen nach tatsdchlichem Aufwand
verrechnet werden.

9.11 Unterbrechung auf Wunsch des Auftraggebers

Wiinscht der Auftraggeber eine Unterbrechung, Verschiebung oder spétere Fortsetzung der Leistungsausfiihrung,
verldngern sich vereinbarte Leistungsfristen entsprechend.

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, hierdurch entstehende Mehrkosten, insbesondere fiir zusitzliche An- und
Abfahrten, Zwischenlagerungen, Personaldisposition, Baustelleneinrichtungen sowie sonstige nachweislich

erforderliche Aufwendungen, nach tatsichlichem Aufwand zu verrechnen.

§ 10 Arbeiten an Bestandsgebiuden und unvorhersehbare Gegebenheiten

10.1 Arbeiten an Bestandsgebduden

Bei Arbeiten an bestehenden Gebéduden, technischen Anlagen oder Leitungsnetzen konnen trotz sorgfaltiger Planung
und fachgerechter Ausfiithrung unvorhersehbare Umstéinde auftreten.

Hierzu zéhlen insbesondere nicht erkennbare Schiden, Materialermiidung, Korrosion, Verschleil3, verdeckte
Installationen, nicht dokumentierte Leitungsfithrungen oder von vorhandenen Pldnen abweichende Ausfithrungen.

10.2 Verdeckte Leitungen und Einbauten

Fiir Schiden an verdeckt gefiihrten Leitungen, Kabeln oder sonstigen Einbauten haftet die Auftragnehmerin
ausschlieflich nach den gesetzlichen Bestimmungen und nur, soweit diese schuldhaft verursacht wurden und deren
Lage bei Anwendung der iiblichen fachlichen Sorgfalt erkennbar war.

10.3 Stemm-, Bohr- und Abbrucharbeiten

Bei Stemm-, Bohr-, Frés- oder Abbrucharbeiten kdnnen trotz sorgféltiger Arbeitsweise Beschddigungen an Putz,
Fliesen, Estrich, Mauerwerk oder sonstigen Bauteilen entstehen.

Unvermeidbare Begleiterscheinungen dieser Arbeiten stellen keinen Mangel der Leistung dar.

10.4 Arbeiten an Bestandsanlagen

Werden bestehende Anlagen erweitert, umgebaut oder teilweise erneuert, iibernimmt die Auftragnehmerin keine
Gewihr dafiir, dass dltere Anlagenteile den aktuellen technischen Vorschriften entsprechen oder dauerhaft mit neu
installierten Komponenten zusammenarbeiten, sofern dies nicht ausdriicklich Vertragsbestandteil ist.



10.5 Schadstoffe

Werden wihrend der Arbeiten schadstofthaltige oder gesundheitsgefahrdende Baustoffe (insbesondere Asbest,
kiinstliche Mineralfasern, Bleileitungen oder vergleichbare Stoffe) festgestellt oder besteht ein entsprechender
Verdacht, ist die Auftragnehmerin berechtigt, die Arbeiten unverziiglich einzustellen.

Die weitere Vorgehensweise wird mit dem Auftraggeber abgestimmt.

Hierdurch entstehende Mehrkosten sowie Terminverschiebungen gehen nicht zu Lasten der Auftragnehmerin.

10.6 Standsicherheit

Eine Priifung der statischen Eignung oder Tragféhigkeit bestehender Bauwerke ist nicht Bestandteil des
Leistungsumfanges, sofern dies nicht ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

10.7 Bestandsunterlagen

Fiir die Vollstidndigkeit und Richtigkeit von Planen, Leitungsplédnen, Bestandsunterlagen oder sonstigen
Informationen, die vom Auftraggeber oder von Dritten zur Verfiigung gestellt werden, tibernimmt die
Auftragnehmerin keine Haftung.

10.8 Unvorhersehbare Mehrleistungen

Werden aufgrund erst wihrend der Leistungsausfiihrung erkennbarer Umsténde zusétzliche Arbeiten erforderlich, die
bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbar waren, werden diese nach vorheriger Information des Auftraggebers
gesondert verrechnet.

10.9 Unterbrechung der Arbeiten

Ist eine sichere oder fachgerechte Fortfithrung der Arbeiten aufgrund unvorhersehbarer Gegebenheiten nicht mdglich,
ist die Auftragnehmerin berechtigt, die Arbeiten bis zur Klarung oder Herstellung eines ordnungsgeméafien Zustandes
zu unterbrechen.

10.10 Abweichungen von technischen Regeln

Werden an bestehenden Anlagen oder Bauwerken Ausfithrungen festgestellt, die nicht den geltenden gesetzlichen
Vorschriften, technischen Normen oder den allgemein anerkannten Regeln der Technik entsprechen, ist die
Auftragnehmerin berechtigt, den Auftraggeber hierauf hinzuweisen und die Leistung entsprechend anzupassen oder —
soweit erforderlich — bis zur Kldrung auszusetzen.

Hierdurch erforderliche Zusatzleistungen werden nach tatsédchlichem Aufwand verrechnet.

10.11 Vorleistungen des Auftraggebers oder Dritter

Fiir Méngel, Schiaden oder Verzogerungen, die auf Eigenleistungen des Auftraggebers oder auf Leistungen anderer
beauftragter Unternehmen zuriickzufiihren sind, iibernimmt die Auftragnehmerin keine Haftung, soweit diese nicht
von ihr verursacht wurden.

10.12 Dokumentation des Bestands

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, den Zustand bestehender Anlagen und Bauwerke vor, wiahrend und nach der
Leistungsausfiithrung zu dokumentieren.

Diese Dokumentation dient ausschlielich der Beweissicherung, Qualitétssicherung, Vertragsabwicklung sowie der
Geltendmachung oder Abwehr berechtigter Anspriiche.

10.13 SofortmaBnahmen bei Gefahr im Verzug

Werden wihrend der Leistungsausfithrung Umstédnde festgestellt, die eine unmittelbare Gefahr fiir Personen, Gebdude
oder technische Anlagen darstellen, ist die Auftragnehmerin berechtigt, die zur Gefahrenabwehr erforderlichen
Sofortmafnahmen auch ohne vorherige Zustimmung des Auftraggebers durchzufiihren, sofern dieser nicht rechtzeitig
erreichbar ist. Der Auftraggeber wird hieriiber unverziiglich informiert.

Die hierfiir erforderlichen und angemessenen Kosten sind vom Auftraggeber zu tragen, soweit die Gefahrenursache
nicht von der Auftragnehmerin zu vertreten ist.



§ 11 Provisorische Instandsetzungen und Notreparaturen

11.1 Zweck provisorischer Maflnahmen

Ist eine dauerhafte oder vollstindige Instandsetzung aus technischen, wirtschaftlichen oder zeitlichen Griinden nicht
sofort mdglich, ist die Auftragnehmerin berechtigt, voriibergehende Sicherungs-, Not- oder Provisoriumsmafinahmen
durchzufiihren.

Diese dienen ausschlielich der vorlaufigen Wiederherstellung der Betriebsfahigkeit oder der Abwehr weiterer
Schéden.

11.2 Keine Dauerlésung

Provisorische Reparaturen stellen keine endgiiltige Instandsetzung dar.
Sie sind ausschlieBlich als zeitlich begrenzte Ubergangslosung vorgesehen.

11.3 Umfang der Leistung

Bei einer ausdriicklich als Provisorium oder Notreparatur vereinbarten Leistung schuldet die Auftragnehmerin
ausschlieflich, die fachgerechte Ausfiihrung dieser voriibergehenden MaBinahme.

Eine dauerhafte oder vollstindige Méngelbehebung ist damit nicht verbunden.

11.4 Endgiiltige Instandsetzung

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass eine fachgerechte endgiiltige Reparatur oder Erneuerung ehestmoglich
erfolgen sollte.

Eine dauerhafte Nutzung eines Provisoriums kann zu weiteren Schiden oder Funktionseinschrankungen fithren.

11.5 Haftung

Die Auftragnehmerin haftet nicht fiir Folgeschdden, welche ausschlieBlich darauf beruhen, dass eine empfohlene
endgiiltige Instandsetzung trotz ausdriicklichen Hinweises nicht oder verspatet durchgefiihrt wurde.

Zwingende gesetzliche Haftungsbestimmungen bleiben unberiihrt.

11.6 Dokumentation

Empfehlungen fiir eine endgiiltige Instandsetzung kdnnen im Servicebericht, Arbeitsnachweis oder in sonstiger
geeigneter Form dokumentiert werden.

11.7 Notreparaturen

Bei Gefahr im Verzug oder zur Abwehr unmittelbarer Gefahren fiir Personen, Gebdude oder technische Anlagen ist
die Auftragnehmerin berechtigt, die aus fachlicher Sicht erforderlichen Sofortmafinahmen durchzufiihren, sofern eine
vorherige Abstimmung mit dem Auftraggeber nicht oder nicht rechtzeitig moglich ist.

Der Auftraggeber wird hieriiber ehestmoglich informiert.

11.8 Provisorische Ausfithrung auf Wunsch des Auftraggebers

Entscheidet sich der Auftraggeber trotz Empfehlung der Auftragnehmerin ausdriicklich fiir eine lediglich provisorische
Instandsetzung oder lehnt er eine empfohlene endgiiltige Reparatur vorerst ab, erfolgt die Ausfithrung auf Wunsch des
Auftraggebers.

Die Auftragnehmerin empfiehlt in diesem Fall ausdriicklich eine zeitnahe endgiiltige Instandsetzung.

§ 12 Gefahrtragung

12.1 Allgemeines

Die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung der gelieferten Waren und Materialien
richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.



12.2 Unternehmer

Gegeniiber Unternehmern geht die Gefahr spétestens mit Ubergabe der Ware an den vereinbarten Lieferort, mit
Bereitstellung zur Abholung oder mit Ubergabe an das mit der Beforderung beauftragte Transportunternehmen auf den
Auftraggeber tliber.

12.3 Verbraucher

Gegeniiber Verbrauchern richtet sich der Gefahreniibergang ausschlielich nach den jeweils geltenden zwingenden
gesetzlichen Bestimmungen.

12.4 Baustellenlagerung

Werden Materialien, Geréte oder Anlagen auf Wunsch oder im Einvernechmen mit dem Auftraggeber bereits vor ihrer
Montage auf der Baustelle angeliefert oder gelagert, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufalligen
Verschlechterung nach ordnungsgemiBer Ablieferung und Ubernahme durch den Auftraggeber oder eine von ihm
bevollméchtigte Person auf den Auftraggeber iiber.

Dies gilt auch dann, wenn die Lieferung entsprechend einer Vereinbarung mit dem Auftraggeber an einem
vereinbarten Ort auf der Baustelle abgestellt wurde.

Ausgenommen hiervon sind Schidden, welche von der Auftragnehmerin vorsétzlich oder grob fahrlédssig verursacht
wurden.

12.5 Verzogerte Montage

Verzogert sich die Montage aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, tragt dieser ab dem urspriinglich
vereinbarten Montagetermin die Gefahr fiir bereits angelieferte Materialien und Anlagen.

12.6 Teillieferungen

Sachlich gerechtfertigte Teillieferungen sind zuldssig.
Fiir bereits libergebene oder gelagerte Teillieferungen gelten die Bestimmungen dieses Paragraphen entsprechend.

12.7 Transportversicherung

Auf Wunsch des Auftraggebers kann fiir Lieferungen eine Transportversicherung abgeschlossen werden.
Die dadurch entstehenden Kosten tragt der Auftraggeber.

12.8 Beschidigungen nach Gefahreniibergang

Fiir Beschddigungen, Diebstahl oder sonstige Beeintrdchtigungen, die nach dem Gefahreniibergang eintreten und nicht
von der Auftragnehmerin zu vertreten sind, haftet die Auftragnehmerin nicht.

12.9 Schutz gelieferter Materialien und Anlagen

Ab dem Gefahreniibergang hat der Auftraggeber dafiir Sorge zu tragen, dass bereits gelieferte Materialien, Geréte und
Anlagen ordnungsgemaf} gelagert sowie vor Witterungseinfliissen, Feuchtigkeit, Frost, Verschmutzung,
Beschidigung, Diebstahl und unbefugtem Zugriff geschiitzt werden.

Schaden, die auf eine unsachgeméfe Lagerung oder einen unzureichenden Schutz nach dem Gefahreniibergang
zuriickzufiihren sind, fallen nicht in den Verantwortungsbereich der Auftragnehmerin.

12.10 Beschddigungen durch Dritte

Werden bereits gelieferte oder teilweise montierte Materialien, Geréte oder Anlagen nach dem Gefahreniibergang
durch den Auftraggeber, andere Auftragnehmer oder sonstige Dritte beschadigt, verdndert oder zerstort, trégt der
Auftraggeber die hierdurch entstehenden Kosten fiir Instandsetzung oder Ersatz, sofern die Auftragnehmerin den
Schaden nicht zu vertreten hat.



§ 13 Annahmeverzug des Auftraggebers

13.1 Annahmeverzug

Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungs- oder Abnahmeverpflichtungen trotz angemessener Aufforderung nicht
nach und verhindert oder verzdgert dadurch die Leistungserbringung oder Ubergabe, befindet er sich im
Annahmeverzug.

13.2 Terminverschiebungen

Kann ein vereinbarter Leistungs- oder Montagetermin aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht
eingehalten werden, verlédngern sich samtliche vereinbarten Leistungsfristen entsprechend.

13.3 Lagerung
Miissen Materialien, Geréte oder Anlagen aufgrund eines Annahmeverzuges eingelagert oder zwischengelagert
werden, ist die Auftragnehmerin berechtigt, die hierfiir tatsdchlich entstehenden und angemessenen Lager-, Transport-,

Verwaltungs- und Manipulationskosten zu verrechnen.

13.4 Personaldisposition

Entstehen aufgrund eines Annahmeverzuges zusétzliche Aufwendungen fiir Personaldisposition,
Terminverschiebungen, erneute Anfahrten oder Baustelleneinrichtungen, kdnnen diese nach tatsdchlichem Aufwand
verrechnet werden.

13.5 Sonderbestellungen

Bereits bestellte oder individuell angefertigte Materialien, Gerdte oder Anlagen bleiben vom Annahmeverzug
unberiihrt.

Soweit eine Riickgabe oder Stornierung nicht moglich ist, tragt der Auftraggeber die hierdurch entstehenden Kosten
nach den gesetzlichen Bestimmungen und den vertraglichen Vereinbarungen.

13.6 Zwischenlagerung auf Wunsch des Auftraggebers

Erfolgt eine Zwischenlagerung auf Wunsch des Auftraggebers, tragt dieser die hierdurch entstehenden tatséchlichen
Kosten.

13.7 Riicktritt
Bleibt der Auftraggeber trotz schriftlicher Aufforderung und angemessener Nachfrist weiterhin im Annahmeverzug, ist
die Auftragnehmerin berechtigt, nach den gesetzlichen Bestimmungen ganz oder teilweise vom Vertrag

zuriickzutreten.

Bereits erbrachte Leistungen sowie bestellte oder bereits gelieferte Materialien und Anlagen sind entsprechend
abzurechnen.

13.8 Schadenersatz

Weitergehende gesetzliche Schadenersatzanspriiche bleiben unberiihrt.

13.9 Kurzfristige Terminabsagen

Werden bereits vereinbarte Montage-, Liefer- oder Servicetermine vom Auftraggeber kurzfristig abgesagt oder
verschoben und war die Leistungserbringung bereits vorbereitet oder disponiert, ist die Auftragnehmerin berechtigt,
die hierdurch tatsichlich entstandenen und angemessenen Mehrkosten, insbesondere fiir Personaldisposition, An- und
Abfahrten, Reservierung von Geriten oder Subunternehmerleistungen, gesondert zu verrechnen.

13.10 Nicht ausfiihrbare Baustelle

Ist die Leistungsausfithrung zum vereinbarten Termin aus Griinden, die im Verantwortungsbereich des Auftraggebers
liegen, nicht moglich, insbesondere weil Arbeitsbereiche nicht freigegeben, Vorleistungen anderer Gewerke nicht
erbracht oder die Baustelle nicht ordnungsgemél vorbereitet wurde, gelten Anfahrtszeiten, Wartezeiten sowie
erforderliche Zusatzfahrten als tatsdchlich entstandener Aufwand und konnen gesondert verrechnet werden.



Die Auftragnehmerin wird den Auftraggeber hieriiber nach Moglichkeit unverziiglich informieren.

§ 14 Eigentumsvorbehalt

14.1 Eigentumsvorbehalt

Séamtliche von der Auftragnehmerin gelieferten Materialien, Gerédte, Anlagen und sonstigen Waren bleiben bis zur
vollstindigen Bezahlung aller Forderungen aus dem jeweiligen Vertragsverhéltnis im Eigentum der Auftragnehmerin.

14.2 Sorgfaltspflicht

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstdnde bis zur vollstdndigen
Bezahlung sorgfiltig zu behandeln, ordnungsgemal zu lagern und vor Beschidigung, Verlust sowie dem Zugriff
Dritter zu schiitzen.

Eine wesentliche Verdnderung, Demontage oder Entfernung der Vorbehaltsware ist ohne Zustimmung der
Auftragnehmerin unzuldssig, soweit dies nicht fiir den bestimmungsgeméfBen Gebrauch erforderlich oder gesetzlich

geboten ist.

14.3 Pfindungen und Zugriffe Dritter

Der Auftraggeber hat die Auftragnehmerin von einer Pfandung, Beschlagnahme oder sonstigen Beeintrachtigung des
Eigentumsvorbehaltes unverziiglich schriftlich zu verstdndigen und alle zur Wahrung der Rechte der Auftragnehmerin
erforderlichen Informationen zu erteilen.

14.4 Weiterverdullerung

Eine WeiterverduBBerung oder sonstige Verfligung iiber Vorbehaltsware ist nur im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen und — soweit erforderlich — mit Zustimmung der Auftragnehmerin zuléssig.

14.5 Zahlungsverzug

Gerit der Auftraggeber mit félligen Zahlungen in Verzug, ist die Auftragnehmerin nach Mafigabe der gesetzlichen
Bestimmungen berechtigt, die Herausgabe der Vorbehaltsware zu verlangen.

14.6 Zutritt

Soweit dies zur Wahrung des Eigentumsvorbehaltes erforderlich und gesetzlich zuléssig ist, gestattet der Auftraggeber
nach vorheriger angemessener Verstdndigung den Zutritt zu den Orten, an denen sich die Vorbehaltsware befindet.

14.7 Rechtsverfolgungskosten

Die zur zweckentsprechenden Durchsetzung des Eigentumsvorbehaltes erforderlichen und gesetzlich ersatzfiahigen
Kosten trigt der Auftraggeber.

14.8 Riicktritt

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes gilt nicht automatisch als Riicktritt vom Vertrag. Ein Riicktritt bedarf
einer ausdriicklichen Erklarung der Auftragnehmerin.

14.9 Verarbeitung und Einbau

Werden unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Materialien oder Geréte bestimmungsgemif eingebaut oder mit anderen
Sachen verbunden, bleiben die gesetzlichen Rechte der Auftragnehmerin, soweit rechtlich zuldssig, unberiihrt.

Die Vertragsparteien werden im Anlassfall eine den gesetzlichen Bestimmungen entsprechende Losung anstreben.

14.10 Versicherungsleistungen

Werden unter Eigentumsvorbehalt stehende Materialien, Geréte oder Anlagen durch einen Versicherungsfall
beschédigt oder zerstort, verpflichtet sich der Auftraggeber, die Auftragnehmerin hieriiber unverziiglich zu
informieren und alle zur Wahrung ihrer Rechte erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Gesetzliche Rechte der Auftragnehmerin aus dem Eigentumsvorbehalt bleiben hiervon unberiihrt.



§ 15 Schutzrechte Dritter

15.1 Unterlagen des Auftraggebers

Stellt der Auftraggeber Pline, Zeichnungen, Berechnungen, Modelle, technische Vorgaben oder sonstige Unterlagen
zur Verfligung, sichert er zu, dass deren Verwendung keine Rechte Dritter verletzt.

15.2 Freistellung

Werden aufgrund solcher Unterlagen Anspriiche Dritter gegen die Auftragnehmerin geltend gemacht, verpflichtet sich
der Auftraggeber, die Auftragnehmerin hinsichtlich daraus entstehender berechtigter Anspriiche sowie der
erforderlichen und angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung schad- und klaglos zu halten, soweit die behauptete
Rechtsverletzung nicht von der Auftragnehmerin verursacht wurde.

15.3 Unterbrechung der Arbeiten

Bestehen begriindete Zweifel an der rechtméfigen Verwendung der vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten
Unterlagen oder Vorgaben, ist die Auftragnehmerin berechtigt, die Arbeiten bis zur Kldrung der Rechtslage zu
unterbrechen.

Hierdurch entstehende Terminverschiebungen und notwendige Mehrkosten gehen nicht zu Lasten der
Auftragnehmerin.

15.4 Verantwortung des Auftraggebers

Die Verantwortung fiir die rechtliche Zuléssigkeit der vom Auftraggeber vorgegebenen Ausfithrungen, Konstruktionen
oder technischen Losungen verbleibt beim Auftraggeber, soweit diese nicht von der Auftragnehmerin geplant oder
entwickelt wurden.

15.5 Digitale Planunterlagen

Werden der Auftragnehmerin digitale Planunterlagen, BIM-Modelle, CAD-Dateien oder sonstige technische Daten
vom Auftraggeber oder von Dritten zur Verfligung gestellt, darf die Auftragnehmerin grundsétzlich auf deren
Vollstandigkeit und Richtigkeit vertrauen, soweit offensichtliche Unrichtigkeiten nicht erkennbar sind.

Eine Verpflichtung zur vollstdndigen technischen oder rechtlichen Priifung dieser Unterlagen besteht nur, wenn dies
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

15.6 Anderungen von Planunterlagen

Der Auftraggeber hat Anderungen von Plinen, technischen Unterlagen oder Ausfiihrungsvorgaben unverziiglich an die
Auftragnehmerin zu tibermitteln.

Fiir Mehrkosten, Verzogerungen oder Mingel, die auf verspitet {ibermittelte oder nicht bekannt gegebene Anderungen
zurlickzufiihren sind, haftet die Auftragnehmerin nicht. Hierdurch entstehende Mehrleistungen kénnen nach

tatsdchlichem Aufwand verrechnet werden.

§ 16 Geistiges Eigentum und Planungsunterlagen

16.1 Eigentums- und Urheberrechte

Samtliche von der Auftragnehmerin erstellten Plane, Skizzen, Berechnungen, Angebote, Kostenvoranschldge, CAD-
Zeichnungen, BIM-Modelle, Hydraulikschemata, technische Dokumentationen, Ausfithrungsunterlagen,
Fotodokumentationen sowie sonstige Unterlagen bleiben — soweit gesetzlich zuldssig — geistiges Eigentum der
Auftragnehmerin.

Gesetzliche Urheberrechte bleiben hiervon unberiihrt.

16.2 Nutzungsrecht

Der Auftraggeber erhilt an diesen Unterlagen ausschlieBlich das fiir die Durchfiihrung des jeweiligen Vertrags
erforderliche Nutzungsrecht.

Eine dariiberhinausgehende Nutzung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Auftragnehmerin.



16.3 Weitergabe
Eine Weitergabe an Dritte, Vervielfiltigung, Veroffentlichung, Bearbeitung oder sonstige Verwertung der Unterlagen
auflerhalb des Vertragszwecks ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Auftragnehmerin unzuléssig, soweit

dem keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen.

16.4 Herausgabe digitaler Daten

Ein Anspruch auf Herausgabe offener CAD-Dateien, BIM-Modelle, Berechnungsdateien, Projektdateien oder
sonstiger bearbeitbarer Planungsdaten besteht nur, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

16.5 Riickgabe und Loschung

Auf Verlangen der Auftragnehmerin sind Unterlagen, soweit gesetzlich zulédssig und nicht zur bestimmungsgeméfen
Nutzung erforderlich, nach Vertragsbeendigung zuriickzugeben oder dauerhaft zu 16schen.

16.6 Planungs- und Projektierungsleistungen

Werden Planungs-, Berechnungs-, Projektierungs- oder Auslegungsleistungen der Auftragnehmerin in Anspruch
genommen, ohne dass es anschlieBend zur Beauftragung der angebotenen Ausfithrung kommt, bleibt eine vereinbarte
oder — mangels ausdriicklicher Vereinbarung — angemessene Vergiitung dieser Leistungen unberiihrt.

16.7 Verwendung durch Dritte

Eine Verwendung von Planungsunterlagen, Berechnungen, technischen Konzepten oder sonstigen von der
Auftragnehmerin erstellten Unterlagen durch Dritte oder zur Ausfithrung durch andere Unternehmen bedarf der
ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung der Auftragnehmerin, sofern keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen
entgegenstehen.

16.8 Technische Dokumentationen

Die von der Auftragnehmerin erstellten Fotodokumentationen, Messprotokolle, Priifprotokolle, Einstellprotokolle,
Inbetriebnahmeunterlagen, Wartungsunterlagen und sonstigen technischen Dokumentationen dienen der
Vertragsabwicklung, Qualititssicherung sowie dem Nachweis der ordnungsgemifBen Leistungserbringung und bleiben
Bestandteil der technischen Dokumentation der Auftragnehmerin.

16.9 Technisches Know-how

Die im Zuge der Planung, Ausfiihrung, Inbetriebnahme oder Optimierung entwickelten technischen Losungen,
Hydraulikkonzepte, Regelungseinstellungen, Parametrierungen, Auslegungen sowie sonstiges technisches Know-how
bleiben — soweit gesetzlich zuldssig — geistiges Eigentum der Auftragnehmerin.

Die bestimmungsgeméfe Nutzung der errichteten Anlage durch den Auftraggeber wird hierdurch nicht eingeschrénkt.

§ 17 Gewihrleistung

17.1 Gesetzliche Gewihrleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

Gegeniiber Verbrauchern werden zwingende gesetzliche Gewéhrleistungsrechte durch diese AGB weder
ausgeschlossen noch eingeschrankt.

17.2 Ubergabe
Die Gewihrleistungsfrist beginnt mit der Ubergabe der Leistung oder — soweit vereinbart — mit der Abnahme.

17.3 Mingelanzeige

Unternehmerische Auftraggeber haben erkennbare Miangel unverziiglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

Die gesetzlichen Untersuchungs- und Riigepflichten unternehmerischer Auftraggeber bleiben unberiihrt.



17.4 Moglichkeit zur Verbesserung

Der Auftraggeber hat der Auftragnehmerin Gelegenheit zu geben, behauptete Méngel innerhalb angemessener Frist zu
besichtigen und — soweit ein Gewéhrleistungsanspruch besteht — zu beheben.

17.5 Zutritt

Der Auftraggeber hat der Auftragnehmerin den erforderlichen Zugang zu den betroffenen Anlagenteilen zur
Besichtigung und Méangelbehebung zu ermoglichen.

17.6 Verianderungen durch Dritte

Keine Gewéhrleistung besteht fiir Mangel oder Schiaden, welche auf Verdnderungen, Reparaturen, Erweiterungen oder
sonstige Eingriffe durch den Auftraggeber oder nicht von der Auftragnehmerin beauftragte Dritte zuriickzufiihren sind.

17.7 Wartung und bestimmungsgeméler Betrieb

Keine Gewéhrleistung besteht fiir Schiden oder Méngel, welche auf unterlassene Wartungen, unsachgemafe
Bedienung oder einen nicht bestimmungsgeméfBen Betrieb zuriickzufiihren sind, sofern diese Umstande urséchlich fiir
den geltend gemachten Mangel sind.

17.8 Gewohnlicher Verschleil3

Von der Gewéhrleistung ausgenommen sind Méngel infolge gewdhnlicher Abnutzung, altersbedingten Verschlei3es
oder natiirlicher Materialalterung.

17.9 Arbeiten an Bestandsanlagen

Bei Arbeiten an bestehenden Anlagen erstreckt sich die Gewahrleistung ausschlieBlich auf jene Leistungen und
Lieferungen, welche tatséchlich Vertragsgegenstand waren.

Fiir bereits vorhandene Anlagenteile gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

17.10 Ersatzteile

Sind Originalersatzteile nicht mehr verfiigbar oder wirtschaftlich nicht vertretbar beschaftbar, ist die Auftragnehmerin
berechtigt, technisch und qualitativ gleichwertige Ersatzteile zu verwenden, sofern dadurch Funktion, Sicherheit und

Gebrauchstauglichkeit nicht beeintréchtigt werden.

17.11 Provisorische Instandsetzungen

Fiir ausdriicklich als Provisorium oder Notreparatur vereinbarte Leistungen gelten ergéinzend die Bestimmungen des
§ 11 dieser AGB.

17.12 Schadensminderung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, erkannte Méangel oder Schdden unverziiglich anzuzeigen und zumutbare
MaBnahmen zur Vermeidung weiterer Schiden zu treffen.

Unterbleibt dies schuldhaft, bleiben gesetzliche Regelungen iiber die Schadensminderungspflicht unberiihrt.

17.13 Dokumentation

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, behauptete Méngel sowie deren Behebung durch Fotografien, Messprotokolle
oder sonstige geeignete Dokumentationsmittel festzuhalten.

17.14 Eigenméchtige Méngelbehebung

Beauftragt der Auftraggeber ohne vorherige angemessene Gelegenheit zur Uberpriifung und Verbesserung durch die
Auftragnehmerin einen Dritten mit der Méngelbehebung, bestehen Gewihrleistungsanspriiche insoweit nur, wenn der
Auftraggeber nachweist, dass ein sofortiges Handeln zur Abwehr erheblicher Schiaden erforderlich war oder die
Auftragnehmerin die Verbesserung unberechtigt verweigert oder nicht innerhalb angemessener Frist vorgenommen
hat.



§ 18 Haftung

18.1 Gesetzliche Haftung

Die Auftragnehmerin haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Eine Haftung fiir Vorsatz, grobe Fahrldssigkeit, Personenschidden sowie nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bleibt unberiihrt.

18.2 Mitverschulden

Hat der Auftraggeber oder ein von ihm beauftragter Dritter durch sein Verhalten zur Entstehung oder Vergroflerung
eines Schadens beigetragen, gelten die gesetzlichen Bestimmungen iiber das Mitverschulden.

18.3 Eigenleistungen und Fremdeingriffe

Fiir Schiaden oder Méngel, die auf Eigenleistungen des Auftraggebers oder auf Eingriffe durch nicht von der
Auftragnehmerin beauftragte Dritte zuriickzufiihren sind, haftet die Auftragnehmerin nicht, soweit sie diese nicht
verursacht hat.

18.4 Arbeiten an Bestandsanlagen
Bei Arbeiten an bestehenden Anlagen haftet die Auftragnehmerin nicht fiir Schidden, welche auf bereits vorhandene
Mingel, Materialermiidung, Korrosion oder sonstige altersbedingte Zustéinde zuriickzufiihren sind, sofern diese nicht

schuldhaft verursacht wurden.

18.5 Wartung und bestimmungsgemélBer Betrieb

Fiir Schéden infolge unterlassener Wartung, unsachgeméifer Bedienung oder eines nicht bestimmungsgeméafen
Betriebes haftet die Auftragnehmerin nicht, soweit diese Umstdnde urséchlich fiir den Schaden waren.

18.6 Schadensminderung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, zumutbare Mafinahmen zur Schadensminderung zu treffen.
Unterbleibt dies schuldhaft, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

18.7 Versicherungsschutz

Besteht fiir einen eingetretenen Schaden Versicherungsschutz des Auftraggebers, wird empfohlen, diesen in Anspruch
zu nehmen.

Gesetzliche Ersatzanspriiche des Auftraggebers gegeniiber der Auftragnehmerin bleiben hiervon unberiihrt.

18.8 Dokumentation

Die Auftragnehmerin ist berechtigt, Schiden, Schadensursachen sowie den Zustand der Anlage durch Fotografien,
Messungen oder sonstige geeignete Dokumentationsmittel festzuhalten.

18.9 Zwingende gesetzliche Bestimmungen

Séamtliche Haftungsbeschrankungen dieser AGB gelten ausschlieBlich im gesetzlich zuldssigen Umfang.
Zwingende gesetzliche Anspriiche bleiben unberiihrt.

18.10 Versorgungsunterbrechungen

Die Auftragnehmerin haftet nicht fiir Schdden, die ausschlielich auf Unterbrechungen oder Stérungen der Strom-,
Gas-, Wasser- oder sonstigen Energieversorgung zuriickzufiihren sind, soweit diese nicht von der Auftragnehmerin
verursacht wurden.

18.11 Software, Regelungen und Updates

Fiir Funktionsidnderungen oder Einschrankungen, die ausschlieBlich auf Softwarednderungen, Firmware-Updates oder
Vorgaben von Herstellern zuriickzufiihren sind, haftet die Auftragnehmerin nur nach den gesetzlichen Bestimmungen.



18.12 Digitale Systeme

Soweit technische Anlagen digitale Steuerungen, Fernzugriffe oder softwarebasierte Komponenten enthalten, haftet
die Auftragnehmerin nicht fiir Ausfélle oder Einschriankungen, welche auf externe Netzwerke, Internetverbindungen,
Serverdienste oder Leistungen Dritter zuriickzufiihren sind, sofern diese nicht von der Auftragnehmerin verursacht
wurden.

18.13 Hohere Gewalt

Eine Haftung fiir Schiden, welche ausschlielich durch Ereignisse hoherer Gewalt oder sonstige auBlerhalb des
Einflussbereiches der Auftragnehmerin liegende Umstinde verursacht wurden, besteht nur im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen.

18.14 Leistungen auf ausdriickliche Anweisung des Auftraggebers

Erfolgt eine Leistung auf ausdriickliche Anweisung des Auftraggebers entgegen einer fachlichen Empfehlung der
Auftragnehmerin, haftet die Auftragnehmerin fiir daraus resultierende Nachteile ausschlielich nach den gesetzlichen
Bestimmungen und nur insoweit, als sie diese selbst schuldhaft verursacht hat.

Voraussetzung ist, dass der Auftraggeber vor Ausfiihrung auf die erkennbaren Risiken hingewiesen wurde.

18.15 Dokumentierte Hinweise

Hat die Auftragnehmerin den Auftraggeber nachweislich auf technische Risiken, notwendige Zusatzmaf3nahmen,
Wartungserfordernisse, Bestandsméngel oder sonstige fiir die Ausfithrung wesentliche Umstdnde hingewiesen und
entscheidet sich der Auftraggeber dennoch fiir eine abweichende Ausfiihrung, ist dieser Umstand im Rahmen der
gesetzlichen Haftungs- und Mitverschuldensregelungen entsprechend zu beriicksichtigen.

§ 19 Salvatorische Klausel

19.1 Teilunwirksamkeit

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam, nichtig
oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt.

19.2 Gesetzliche Regelung

An die Stelle einer unwirksamen oder undurchfiithrbaren Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.
Soweit gesetzlich zuldssig und erforderlich, werden die Vertragsparteien eine Regelung vereinbaren, die dem

wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung mdglichst nahekommt, ohne deren Unwirksamkeit zu
umgehen.

§ 20 Schlussbestimmungen

20.1 Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts.

Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.

20.2 Erfullungsort

Erfillungsort fiir saimtliche Leistungen ist, soweit gesetzlich zuldssig und nichts anderes vereinbart wurde, der Sitz der
Auftragnehmerin.

20.3 Gerichtsstand

Fiir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis mit unternehmerischen Auftraggebern ist —
soweit gesetzlich zulédssig — das sachlich zustandige Gericht am Sitz der Auftragnehmerin ausschlieBlich zustindig.

Fiir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.



20.4 Textform

Soweit in diesen AGB oder im Vertrag die Schriftform vorgesehen ist und keine zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen entgegenstehen, geniigt auch die Textform, insbesondere per E-Mail.

20.5 Anderungen von Kontaktdaten

Der Auftraggeber hat Anderungen seines Namens, seiner Firma, seiner Anschrift, seiner E-Mail-Adresse oder
sonstiger fiir die Vertragsabwicklung wesentlicher Kontaktdaten unverziiglich bekannt zu geben.

Nachteile, die aus einer unterlassenen Mitteilung entstehen, gehen nicht zu Lasten der Auftragnehmerin.
20.6 Elektronische Kommunikation

Die Vertragsparteien erkennen die elektronische Kommunikation, insbesondere per E-Mail, als tibliches
Kommunikationsmittel im Rahmen der Vertragsabwicklung an.

Gesetzliche Formerfordernisse bleiben hiervon unberiihrt.

20.7 Verbraucherstreitigkeiten

Die Auftragnehmerin ist grundsitzlich bemiiht, allfdllige Meinungsverschiedenheiten mit Auftraggebern
einvernehmlich zu I6sen.

Zwingende gesetzliche Rechte der Parteien sowie gesetzlich vorgesehene Moglichkeiten der auBergerichtlichen
Streitbeilegung bleiben unberiihrt.



